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résumé:

Nous allons dans cet article faire I'exposé des différents facteurs
environnementaux qui peuvent influencer le consommateur et son
comportement. et nous allons, en méme temps ,essayer de faire la
lumiere sur l'importance pour le responsable marketing de connaitre
ces facteurs, et la maniere dont il doit les exploiter afin d'atteindre la
satisfaction et obtenir la fidélité du consommateur
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